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Une ressource précieuse a préserver ™

Une ressource de plus en plus rare

> Eau douce : moins de 3% de I'eau sur Terre
> Périodes de secheresse plus frequentes
> Rechauffement climatique




Une ressource précieuse a préserver ™

Il Evolution de la consommation depuis 1975

> Consommation nationale d’eau en litre, par jour et par habitant
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Une ressource précieuse a preserver ™

@ Un défi collectif : préserver I’eau potable

> Continuons nos efforts, ensemble allons plus loin !
> Réduisons notre consommation d’'eau
> Ameéliorons I'état des réseaux
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Rappel
historigue

Gestion du service public de I'eau



Rappel historique

> 2019 : Transfert de la compétence « Eau Potable » de lacommune ala CASSB

> CONSTAT : Différents modes de gestion sur le territoire :

Sanary-sur-Mer, Bandol, Saint-Cyr-sur-Mer et centre de production :
DSP Littoral (SEM) > fin de contrat : 31/12/2024

Le Castellet : DSP (VEOLIA) > fin de contrat : 31/12/2024

Le Beausset, Evenos, Signes Village et la Cadiere-d’Azur :
Régie communautaire Haut Pays

ZA Signes : DSP (VEOLIA) > fin de contrat : 31/12/2031

Riboux : DSP confiée a la (SEM) > fin de contrat : 31/12/2029

GGGGG
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Pourquol choisir une gestion en

Délégation de Service Public ?
(DSP)



Une gestion en Deélégation de Service Public ™

Lancement de 2 consultations en 2024 :

« Littoral : Sanary-sur-Mer, Bandol, Saint-Cyr-sur-Mer
« Haut-Pays : Le Beausset, Evenos, La Cadiere-d’Azur, Signes, Le Castellet

Objectif Résultats Objectif Final a
I'Horizon 2031
Faire jouer la concurrence SUEZ sur le Littoral
afin  davoir des tarifs Harmoniser les tarifs
compétitifs (négociation d’un VEOLIA sur le Haut- sur I'ensemble du

an avec les candidats) Pays territoire



Contrat avec SUEZ suez

> Sur 7 ans : jusqu’au 31 décembre 2031
> Chiffres clés sur les trois communes du littoral :
‘ 26 000 abonnements

‘ 4,9 millions de m3 par an consommeés

353 km de réseau d’eau potable

€ °]1 8,3 millions d’euros d’investissement




Missions de SUEZ

1.Seécuriser la distribution en eau a I'échelle du territoire
2.Garantir la qualité de I'eau distribuee
3. Agir pour la sobrieté de I'eau



1 Distribution

DIAGNOSTIC

> Des achats d’eau en gros
LAMETROPOLE SC§

~r AiX-MARSEILLE-PROVENCE

> Des ressources propres :
Forages en services et non exploités

> Bilan hydrigue initial

Répartition des volumes en 2025

Canal de Marseille
24%
SCP ‘
22%

> Absence de continuité hydrauligue et de sécurisation

Ressources propres
54%

SOLUTIONS

> Des achats d’eau en gros renégociés des 2027
~ L AMETROPOLE S
SC?)

'” AiX-MARSEILLE-PROVENCE

> Des ressources propres remises en service
Forage des Baumelles — Saint-Cyr-sur-Mer

> Bilan hydrique projeté

Répartition des volumes dés 2027

Canal de Marseille

32%
scp ’

9%

Ressources propres
59%

> Sécurisation du territoire en mode Mutuel/Secours



Situation projetée

Un réseau interconnecté _

Sanary-sur-Mer, Bandol, Saint-Cyr-sur-Mer % '
: Cadiere-d’Azur;

> Pose de 7,5 km de canalisations

> Création de 3 réservoirs

et 4 stations de pompage A |
=/~ Forage en service

> Renouvellement électromécanique

‘-:55;#"-5.1.
e—jﬁ: Forage au potentiel non exploité

@ Achatdeau SC§

Achatd’eau J¥L2METROPOLE




7 Qualité

1,6 Mm3

economisés sur la
durée du contrat

PLAN D’ACTIONS

B SAINT-CYR-SUR-MER

1. Une gestion raisonnée des ressources :

> Suivi de la performance des forages S
> Programme de maintenance des 6 forages ‘ BANDOL

> Garantir la qualité de I'eau
SANARY-SUR-MER

2. Des travaux adaptes :

> Ameénagements de forages de Lancon Nord et Sud



3 Sobriété 2

Pourquoi installer des compteurs d’eau connectées ?

PLUS DE FIABILITE

avec une facturation sur sa consommation réelle et non estimée

PLUS DE SECURITE
grace a une alerte par e-mail, sms ou courrier en cas de fuite

PLUS D’ECONOMIES

en suivant sa consommation d’eau en direct sur internet

PLUS DE TRANQUILLITE
en n’étant plus derange par la releve des compteurs

00:00




3 Sobriété

Mise en place de la téléreléve

DISPONIBLE SUR

o Google Play

# Télécharger dans

@& 1'App Store

Une application pour suivre
sa consommation au
quotidien

13 300 compteurs Période de déploiement :
télérelevés janv. 2026 > nov. 2026

www.toutsurmoneau.fr p
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Les travaux de I’Agglo en 2025

Objectifs

> Améliorer I'état des conduites vetustes

et fuyardes Budget voteé :

> Réhabilitation des ouvrages 2,45 millions d’euros HT

> Renouvellement de 1%
de 'ensemble des canalisations
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Travaux previsionnels 2025
Sanary-sur-Mer REPARTITION DU

Travaux prioritaires du schéma directeur de I'eau BUDGET TRAVAUX 2025

M Sanary-sur-Mer M Autres communes

Avenue Réhabilitation de la canalisation d’alimentation en
Desmazures eau potable
Rue Schumann (112 metres linéaires + 14 branchements)

76 873 € HT

Réhabilitation de la canalisation d’alimentation en
eau potable
(531 metres linéaires)

Eci(;z:)lllgrage de la canalisation d’alimentation en eau 234918 € HT

Aménagement du port
Quai de Gaulle (300 metres linéaires + nombreux branchements) 300 000 € HT
Convention avec la ville

Portlssol tranche 175353 € HT

TOTAL : 787 144 € HT




SIRET émetteur : 41003460703999

www. toutsurmoneau. fr
accessible depuis votre smartphone

Service client du lundi au vendredi de 8h
a 19h et le samedi de 8h a 13h

(C) 0977 408 408 }
(G} urgence 24h/24 S
SUEZ Eau France - service client votre commune

£ TSA 50001
36400 LA CHATRE Facture de Janvier 2025 a Juin 2025 29 Mars 2025

;}’ www. toutsurmoneau. fr/acceo m montan

Votre abonnement 89,67 €
Votre consommation

ACCUEIL CLIENT ouvert sans rendez-vous du lundi au vendredi de

13h304 17h00 - SUEZ , 79 rue de Rome, 83500 LA-SEYNE-SUR- - t

MER - {Sur rendez-vous du lundi au vendredi de 8h30 & 12h00 en

composant le 0977 408 408). £ DAyt
Merci de régler cette facture au plus tard le 13 avril 2025
Réglement a réception, sans escompte.

Recevez votre facture directement sur votre
compte en ligne en optant pour I'e-facture sur
www. toutsurmoneau. fr

V 4 u
Distribution de I'eau : 82%
e n e E ) I E ; I organismes publics : 18%

* Cet identifiant vous permettra de vous inscrire de maniére Adresse desservie : RUE LOUIS BLANC

séaurisée 3 votre compte en ligne. Il pourra aussi vous étre MME DUPONT 83110 SANARY-
demandé [ors de vos contacts par téléphone. SUR-MER

r

I Date et Lieu Signature
IBAN JOIGNEZ UN RIB

ICS @ FRXXXXXXXXXXXX
RUM :TIPXXXXXXXXXXX

Facture type d’'une consommation 60 m? par semestre
soit 120m? par an lissée

SUEZ Eau France SAS 3 envoyer des instructions 3 votre banque pour débiter
votre compte et votre banque 3 débiter votre compte conformément aux
instructions de SUEZ Eau France SAS. Vous bénéficiezdu droitd‘dtre remboursé TIPS€PA
par votre banque selon les conditions décrites dansla convention que vous avez
La passée avec ele, Une demande de remboursemant doitéweprisensiedansies | SUEZ EAU FRANCE
8 semalnes sulvant |a date de débit de votre compte pour un prélévement TSA 10019

mepANStoN | R sk oSS | 41076 BLOIS GEDEX:9
le choix de la document a valeur de mandat de prélivementSEPA. ponciuel. Volre signature
vaut autorisation pour débiter, a réception, votre compte pour le montant

I tranquillité indiué.

|
|
: Mandat de prélévement SEPA panctuel : En signant ce mandat, vous autorfsez Montant : 196,65€
|




TARIF DE L’EAU

GGGGG

Part Suez @) suee

> Exploitation du service de production et de distribution d’eau potable
> Réalisation des travaux d’entretien et de renouvellement des équipements
> Information des consommateurs (accueil, releve des compteurs...)

Part Agglo

> Missions complémentaires en investissement (réseaux, ouvrages, etudes)
> Objectif de renouvellement de canalisation de 1%

> Missions de controle du délegataire

> Superviser la qualité du service et assurer sa transparence

Part Agence de 'eau

> Protection de la ressource et des milieux aquatiques, lutte contre la pollution
> (Gestion quantitative de la ressource en lien avec le changement climatique
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Document a conserver 10 ans

N°Facture : 1TOXXXXXXXX

our en savoir + e
P Détail de votre facture Quantits | MM | ongante b | T2 | wotant € TIC
Choisir de prendre une douche plutst DISTRIBUTION DE L'EAU 152,80 161,20
u'un bain, remplir complétement la ARORNEW: T /'
e M s B Part Délégataire du01/01/2025 au 30/06/ 025 1 27,50 2750 55
machine a laver, couper I'eau lors du Slégatai % au 31/12/20%5 1 2750 2750 55
oo 5 Part Collectivité du 01/01/2025 au 30/06/2025 1 15,00 15,00 55 .
brossage des dents, utilier juste ce quil Part Collectivité_du 01/07/2025 au 31/12/2025 1 |1500 15,00 55—
faut de liquide vaisselle et de lessive, T
jeter & la poubelle les lingettes et autres CONSOMMATION
petits déChets' SOt EliEnt o gestes ﬁ%‘;ﬁ#ﬁ;ﬁ 01/01/2025 au 30/06/2025 0 m 0,70 21,00 55
simples et efficaces pour réduire votre eubE BB & ’ il I
P Jeacks B ; | T2.de 31 M3 360 M3 du 01/01/2025 au 30/06/2025 W | 0,80 24,00| 55
consommation d'eau et préserver . =
fenvi " Part de a Collectivité EAU
SRR T4 de O M3 & 30 M3 du 01/01/2025 au 30/06/ 025 W (02 7,80 55
T2 de 31 M3 360 M3 du01/01/2025 au 30/06/2025 0 m 0,50 15,00/ 55
Evaluez votre consommation et découvrez ORGANISMES PUBLICS 33,60
les bons réflexes sur : AGENCE RHONE MEDITERRANEE CORSE
www toutsurmoneau fr Préservation des ressources en eau [Ag Eau) du 01/01/2025 au 30/06/2025 60 m® 0,12 7,20 55N
Performance des réseaux deau potable (Ag Eau) du 01/01/2025 au 30/06/2025 60 m? 0,01 0,60 55
Consommation eau potable (&g Eau) du 01/01/2025 au 30/06/ 2025 60 m® 0,43 25,80 55
TOTAL HT 186,40
MONTANT TVA (5.5 %) 10,25 I'\
Total TTC TVA acquittée sur les débits 196,65 |
Net a payer 196,65 €

Part Agglo
52.80 €
27%
Part SUEZ
100.00€
51%
Part Agence de l'eau & TVA

43.85 €
22%
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Evolution de |la facture entre 2024 et 2025
San ary-su r-MEer (en TTC, hors part agence de I'eau)

o o

m 50 m O@ 70 m2

Famille

Personne seule monoparentale Couple sans enfant

Hausse Hausse Hausse Hausse
de la facture : de la facture : de la facture : de la facture :
5,55 € /Imois 6,44 € /mois 5,51 € /Imois 4,10 € /mois
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L’'impact du prix de ’eau dans le budget des foyers et

»

2,1% 5%

telephonie electricité/gaz

Source : Agence de I'Eau RMC

Base 120m* d’eaw/an
4 personnes — 2021

S -

&

0,002€ 0,28€

prix moyen d'un litre prix moyen d'un litre
d’'eau du robinet d'eau en bouteille

Source : INSEE 2021



/

SerViceS » Accueil téléphonique

0 977 408 408 JApna | Du lundi au vendredi, de 8h a 19h

0 977 401 136 JApiall UGN L Y

# Accueil physique ou en visio

79 rue de Rome, La Seyne-sur-Mer
Du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h (sur rendez-vous) et de 13h30 a 17h (sans rendez-vous)

au public

Prise de rendez-vous : www.suez-rdv.fr ou 0 977 408 408



http://www.suez-rdv.fr/

Comment effectuer vos déemarches ?

www.toutsurmoneau.fr

/2)SUE2  SOUSCRIRE  TOUTSAVOIR  PRESERVER % Handicap 2 Aide et contact
un contrat sur mon eau l'eau

( Gontan Catherine \/ O Accueil Mes contrats et demandes Ma conso Mes factures et paiements Mon eau @ Déconnexion

2

=

Mon contrat Mes paiements Mes factures

/i N
|: Gontan Catherine \/ | Votre prochaine échéance de 24 euros sera
; o4 prélevée le 10/04/2024

238.72€

NS
B 63 IMPASSE DE LA BRISE DE TERRE LES & VENTS 13800 Emise le: 21/09/2023
ISTRES Réference: 1083568953

£ Contrat n®98-4521509074 k
Mon justificatif de domicile —

Résilier mon contrat —

Comprendre ma facture —>

Mes notifications é

N .
@ MESDEMANDES Ma consommation Mon eau : Istres
<5 Suivre mes demandes
42 »
Calcaire, qualité, travaux... Pour tout savoir
Fﬁa WES ALERTES‘FUITES Consommation relevée du 05/03/2023 au sur l'eau de ma commune
® Aucune alerte a consulter 16/09/2023

Dernier index: 616 Tout sur mon eau —

Accéder a ON’connect coach

MES ALERTES SURCONSOMMATION
Aucune alerte a consulter




Application mobile innovante > fin 2026

7)suea @

Bienvenue !

Maison
Contrat n°® 9800000000
123 RUE PRINCIPALE 19100 BRIVE-LA-GAILLARDE

Présomption de fuite détectée

B

) chez vous
En savoir plu:
S
MON SOLDE 0'00 €

Vous n'avez rien a régler

(]

MA DERNIERE FACTURE 489,77°¢

Date : 01/07/2023
Référence : 123456789

Voir mes factures >
)

MA CONSO 4,824 ™

Du 01/08/2023 au 25/08/2023 4824 L

2 En hausse
par rapport a ma conso habituelle

Léquivalent d'un foyer de
5 personnes

Voir mon bilan conso >

DISPONIBLE SUR
?‘ Google Play

# Télécharger dans

@& I'App Store

Je vois en détails mes usages

Je comprends mieux ma
CoNso grace aux équivalences
en baignoires, douches... et
en nombre de personnes

Je compare avec mon
historique de consommation

< MODE ECO 3

MACONSOPAR  Jour m

Aoilit 2023 i

46241

W 2124 litres pour ma maison
@ 2100 litres pour mon jardin
B 400 litres de fuites probables

Conso d'un foyer de 4 personnes

HHHh

Cela représente un volume de @
3,5 baignoires par jour

ﬂ Ma conso d’aolit est équivalente a celle
d’un foyer de 5 personnes

- —
N Ma conso d’aoit 2023 est en baisse de 15%
par rapport a aolt 2022

Je suis informé du cumul de ma conso du

mois en cours, la tendance ainsi que
I’équivalent en nombre de personnes

MA CONSO DOUCHE

Les douches et bains représentent plus de 40% de la
conso d’eau d’'un foyer. Et pour vous ?

P Votre douche a un débit élevé. S
En savoir plus sur ma douche

MODE
ECO

Nos conseils personnalisés pour votre foyer

61 € d’économies par an grace au
pommeau de douche ECO

Découvrir

Ma conso douche

000 10 min

5 min de plus qu'une douche économe

646 110L

60 litres de plus qu'une douche économe

10 L/min

3 L/min de plus qu‘'un pommeau de douche ECO

juillet 2023 ®

Divisez par 2 la conso de vos robinets
grace aux mousseurs ECO

Découvrir

94 € d’économies par an grace a la
chasse d'eau ECO a double-commandes

Découvrir

Voir tous les conseils

Je bénéficie de conseils
personnalisés

MODE
ECO

Nos conseils personnalisés pour votre foyer

280 € d’économies par an en prenant
des douches ECO de 3 minutes

61 € d’économies par an grace au
pommeau de douche ECO

Voir tous les conseils

Ma conso douche est estimée :
durée, volume et débit




: , , &~
Prochaines échéances 2

Juillet 25 Aolt 25 Oct. 25 Nov. 25 Janv. 26

Facture Facture
ler semestre 2nd semestre

Campagne Campagne Mailing info Mailing info
mensualisation mensualisationfl déploiement activation

et prélevements et prélevements Téléreleve des services
alertes-fuites

Releve a pied Releve a pied Déploiement Téléreléve > fin 30/11/2026

® Pour remettre en place un prélévement ou une mensualisation avec SUEZ,
créez votre compte sur www.toutsurmoneau.fr dés la réception de votre 1¢' facture.


https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.toutsurmoneau.fr%2F&data=05%7C02%7Caurelie.grignon%40sudsaintebaume.fr%7C4d4f4cfeb76648a4fc6108dd4784fdb2%7Cf575c2dc938749ae85a8b01c922aa5b0%7C0%7C0%7C638745359033602845%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=806FoOzUm2QGp8%2FIBemTSN%2FZXRSxMvzBJr1RT9heBCw%3D&reserved=0

Facturation

2 SEMESTRES 2 FACTURES PAR AN

4 )

du 1° janvier au 30 juin

-

du 1°"juillet

au 31 décembre

1 facture en juillet
(6 mois de
consommation)

~

1 facture en

janvier N+1
(6 mois de
consommation)

sueec

1 TARIFICATION
UNIQUE SUR LE

LITTORAL

-

des tarifs évolutifs
définis en fonction

de la consommation
d'eau par semestre

g

~N

J




Merci pour votre attention
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